Budapest - a kulturalis turizmus szemszogébol
A Budapesti Kulturdlis Munkacsoport tanulmanya

A Budapestre érkezo kiilfoldi turistdk kulturdlis szokdsait vizsgdlo kutatds eredményei,
tapasztalatai tobb vonatkozdsban is rendkiviili jelentoséggel birnak. Egyrészt a kulturdlis
intézményeket, miizeumokat tdjékoztatja arrol, hogy milyen kidllitasok, programok érdeklik
elsosorban a turistdkat, valamint milyen prioritdsaik, kulturdlis és jegyvdsdrldsi szokdsaik
vannak. Ezek az informdciok megfelelo alapot adnak az intézményeknek a kulturdlis kindlat
meghatdrozdsdhoz és fejlesztéséhez, valamint a korszerti marketingkommunikdcio
kialakitasahoz. A felmérés eredményei visszajelzést nyijtanak a budapesti kulturdlis
kindlatrol is, a kindlat, minoségét, gazdagsdgat, szinvonaldt elemezve. Mindemellett ez az elsé
olyan felmérés, amely desztindciok szerint részletezve vizsgdlja a Budapest irdnt érdeklodo,
illetve a mdr Budapesten tartozkodo turistdk szokdsait a fovdrosi kulturdlis intézmények
igényei, elvdrdsai szerint osszedllitott kérdések alapjan. Ezeknek az informdcioknak
kulcsszerepe van a kulturdlis szegmensek pontos meghatdrozdsdban, igy a BTH Budapesti
Turisztikai Szolgdltato Kht. tevékenységének, a kulturdlis turizmusra épiilo marketingmunka
megalapozdsdban, egytittal a kulturdlis intézmények és a BTH kozotti egyiittmitkodés konkrét

lépéseinek, a kozos projektek és akciok megtervezésében is.

1. A kutatas el6zményei

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kht. és a Miivészetek Palotdja 2008 juniusaban
hozta létre a budapesti kulturdlis munkacsoportot, azzal a céllal, hogy 6sszefogja azokat a
kulturalis intézményeket, amelyeknek meghatdrozé szerepe van a fdvaros turisztikai
kindlatdban, ugyanakkor az eddiginél intenzivebb marketingmunkdt szeretnének végezni,
elsésorban kiilfoldon. A taldlkozot kezdeményezd két szervezet ugy gondolja, hogy Budapest
kulturélis kindlatdnak nemzetk6zi piacon torténd hangsilyosabb megjelenése, valamint a
kozos promocid jelentdsen novelnék Budapest versenyképességét.

Az eredetileg 8, jelenleg 14 tagu munkacsoport mér az elso taldlkozdjan felvetette egy
olyan felmérés sziikségességét, amely a Budapest irant érdeklddo, illetve a magyar fovarosba

érkezoket megcélzo kiilfoldi turistdk kulturdlis érdeklodését, igényeit kutatja.




2. A kutatas célja

A kutatds célja, mint emlitettiik, a Budapestre utaz6 és a Budapest irdnt érdeklddo kiilfoldi

turistdk kulturdlis szokdsainak megismerése volt. A kutatds témakorei az aldbbiak voltak:

e Utazdsi motivaciok

e Budapest vonzeroi

® Az utazdshoz hasznélt informaciéforrasok

e A kulturdlis programok preferencidja

* A kidllitdsok preferencidja

e Egy vdros kulturdlis kindlata mennyire befolyésolja a valasztast

® Az utazasi program megtervezése, jegyvasarlasi szokdsok

e Kulturdlis szokdsok feltérképezése (kulturdlis aktivitds, érdekl6dés, igények,
muzeumlitogatas, illetve az eltoltott idd)

e A Budapest kértya helye, szerepe

e Budapest kulturdlis kinalatanak értékelése, jellemzoi (kindlata, gazdagsdga, szinvonala,

idegen nyelvi tdjékoztatds, kiszolgdlé 1étesitmények, megkozelités, ar-érték arany).

3. A kutatas modszere

A 2008 nyardn elkezdett kutatds kétféle felmérésen alapszik, a munkacsoport ugyanis két
kiilénb6zd célcsoportot megszolitd kérddivet allitott Ossze. Az egyik a BTH honlapjarol
letolthetd online, a masik egy helyszini kitoltésre szant, off-line valtozat. Az online kérddiv a
Budapest irant érdekl6dd és nyitott, a honlapon bongészd ,,potencidlis kiilfoldi turistat”
célozta meg, mig a helyszini kérddivek a Budapesten tart6zkod¢ kiilfoldi turistdk véleményét
kutattdk a Tourinform iroddkban, illetve a kulturdlis intézményekben. A kutatds néhdny

jellemzd adata:

e Adatrogzités csoportjai: korosztaly, nemzetiség, motivacio, Budapest Kartya
®  Online kitoltott kérdéivek szama: 5901 db
e Off-line kitoltott kérdoivek szdma: 522 db

e Kutatasi iddszak: 2008. jinius — 2009. januar



o Kérdbivezés és adatrogzités idopontja: 2008. augusztus — 2008. oktdber
e A kérdbiv Osztonzése: ,,Win a weekend” nyereményjatékkal, 2 fore sz6l6 budapesti

hétvége

A nagyszamu kitoltd a csdbité nyeremény mellett az aktiv marketingmunkdnak is koszonhetd,
hiszen a BTH honlapjan elhelyezett online kérddivet a kulturdlis intézmények, a Magyar
Turizmus Zrt. kiillképviseletei, a Malév Zrt., valamint a Funzine magazin is feltették
honlapjukra, illetve hirleveleikben megjelentették.

A kutatdsban a tilnyomorészt online kitoltott kérdoiv mellett jelentOs szerepe van a
személyes, azaz a helyszinen kitoltott kérdoiveknek is, hiszen ezek altal a mar Budapesten
tartozkodo turistdk véleményét ismerhetjiik meg. Bar a két kérdéivben vannak kozos, illetve
kozosen értékelhetd kérdések is, a helyszini kérd6iveknél mas a kérdések Osszetétele, tartalma,

iranyultsaga.

A kitoltok osszetétele nagyon kedvezd mind a helyszini, mind az online kérd6iveknél,
hiszen nagy résziik a 26 és 35, valamint a 36 és 55 év kozotti korosztdlyba tartozik, ami
jorészt az aktiv keresdképes réteget jelenti, de a helyszini kérddiveken keresztiil még jelentds
szamu fiatal véleménye is tiikrozodik. A nemzetiségi Osszetételt tekintve is megbizhat6
eredményeket kaptunk, hiszen a fobb kiildoorszagok kitoltdi nagy aranyban képviseltetik

magukat.

4. A kutatas eredményei

A kérddivezés eredményeit korcsoportok, dllampolgarsdg és motivacid, valamint a Budapest
Kartyara vonatkoz6 vdlaszok szerinti bontdsban is feldolgoztuk. Jelen tanulmédny az

Osszesitett és az dllampolgarsag szerinti bontds fobb eredményeit ismerteti.

4.1. AZ OSSZESITETT EREDMENYEK

Az Osszesitett online és off-line eredmények alapjan a kitoltok 72%-a 26 és 35, valamint a 36
és 55 év kozotti korosztdlyba tartozik, ami nagyrészt az aktiv keresoképes réteget jelenti. Ezen
beliil is a 36—55 év kozotti korosztalyba tartozok toltotték ki legtobben a kérddivet. Ebben

természetesen nagy szerepe van a zomében online kitoltOknek, itt egyértelmiien lathatd, hogy



ez a korosztaly van leginkdbb internet kézelben, ez az a célcsoport is egyben, akik nagyrészt
interneten szervezik meg és foglaljak le utazdsukat, szdllasukat, programjaikat. A személyes
kérddiveknél viszonylag egyenletes eloszlas tapasztalhatd, az online kitoltdkhoz képest
meglepden sok 19 és 25 év kozotti fiatal (26%) €s sok iddsebb, azaz 56 év feletti (19%) turista
is kitoltotte a kérddivet, igy a korosztdly tekintetében megbizhaté eredmények sziilettek (/.

dbra).

1. dbra
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A vdlaszadok dllampolgdrsdga nagyrészt megegyezik Budapest fobb kiildopiacaival. Ezen
tilmenden — a budapesti 2008. évi vendégszam-statisztikdkat (KSH Gyorstdjékoztatd, 2009.
februdr) figyelembe véve — kifejezetten nagy ardnyban érkeztek vélaszok Olaszorszagbdl,

Spanyolorszagbdl, Svdjcbdl és Belgiumbol.

A kutatds egyik célja a kulturdlis turistdk utazdsi motivaciéinak megismerése volt. Az
eredményekbdl egyértelmiien lathatd, hogy az utazds fo motivdcioja a varoslatogatas és a
kultdra. A kitoltok tilnyomo tobbsége (86%) bejeldlte a varoslatogatast, tobb mint feliik (56%)
pedig a kultdrat. A vdéroslitogatast is elsOsorban a honlapon bongészdk jelolték meg f6
motivacioként (88%), tehdt érdemes erre a célcsoportra a webes feliileteken még tobb kreativ

marketingmegoldast alkalmazni (2. dbra).

2. dbra
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Megjegyzés: tobb valaszlehetdség is megjelolhetd volt. Forrés: Kulturalis Munkacsoport, 2008

A kutatds egyik legfontosabb kérdése az informdciogyijtés modjdt vizsgélta. Ennél a
kérdéskornél az online kérdoéiv kapcsan nem meglepd az az eredmény, hogy a kitoltok nagy
része (59%-a) internetkeresOn keresztiil jutott el a budapestinfora, valamint a kérdéivben
szerepld tobbi turisztikai és kulturdlis honlapra. Figyelemre mélté azonban, hogy a személyes
kérd6iv eredményei is azt mutatjdk, hogy a Budapestre latogaté kiilfoldi turistdk dltal az
utazds eldtt leggyakrabban hasznélt informdaciés csatorna az internet (76%), az utikonyvek
(68%), és nagyon meghatdroz6 mindemellett a bardtoktol, ismerdsoktdl begylijtott informécio,

tapasztalat is, ezt a vdlaszadok 47%-a jelolte meg (3. dbra).
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A hatékony marketingkommunikécié kialakitdsdhoz nagyon lényeges annak meghatdrozasa,
hogy miért jonnek a kiilfoldi turistdk Budapestre, melyek a fOvaros legjelentdsebb vonzeroi.
Budapest vonzerdi koziil a kultdra és a vilagorokség végzett az élen, a védlaszadok 82%-a
megjelolte, ezt kovették a fiirdok (45%), az épitett orokség (40%), tovabba jelentds
vonzerdvel rendelkeznek Budapesten a rendezvények, fesztivdlok, kulturdlis programok
(38%), de nagy szerepe van a bor- és gasztronémiai kindlatnak is (24%). A helyszini
kérddivek eredményei pedig azt tiikrozik, hogy a méar Budapesten tart6zkodd turistdkat az

épitett orokség még inkabb elblivolte (4. dbra).
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A kulturdlis turistdk utazdsi szokdsainak felmérésében nagyon fontos szerepet jatszik a
turistdk mindennapjaira jellemz6 kulturdlis viselkedés, igények és szokdsok megismerése is.
A kutatds ezért kiilon vizsgélta a turistak kulturdlis érdeklodését, vagyis azt, hogy elsdsorban
milyen kulturdlis programok, kidllitdsok irdnt nyitottak, €és mennyire befolydsolja
valasztasukat egy véros kulturdlis kindlata. A kulturdlis programok koziil a mizeumlatogatés
rendkiviil fontos elfoglaltsdga a turistdknak, a valaszadok 78%-a emlitette, ezt kovetden pedig
a kulturdlis rendezvények és fesztivdlok tlinnek a legizgalmasabbaknak (57%). Jelentds az
érdeklddés a néptanc, népzene (21%), a komolyzenei koncertek (19%), az opera- (18%) és
szinhazi eldaddsok (18%), valamint a konnylizenei koncertek irdnt is, ami a helyszini
kérddivek eredményeiben kiilonosen tiikkr6zodott (23%). Ez részben annak is koszonhetd,
hogy a helyszini kérdbiveket az online-hoz képest ardnyaiban joval tobb fiatal (19—25 év

kozotti) korosztalyba tartozé toltotte ki (5. dbra).
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A kidllitdsok tém4jat tekintve taldn nem meglepd, hogy a legnagyobb ardnyban a klasszikus

miivészeti témdju kidllitdsokat jelolték meg (58%), de ezt kdvetden szinte ugyanilyen erds

motivaciot jelentenek a torténelmi témdja tarlatok is (56%), és tovabbi jelentds érdeklddésre

tarthatnak szamot a modern mivészeti (41%), a természettudomanyi (28%) €s a néprajzi

(19%) kiallitasok is. Ha az érdeklddés intenzitdsdt a mizeumok becsiilt kiilfoldi ldtogatottsag

adataival osszevetjiik (KSH, Statisztikai tiikkor, 2008. augusztus), lathat6, hogy utébbiakndl

még vannak tartalékaink (6. dbra).
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A kérdOiv kitért a miizeumldtogatdsi szokdsokra is, amelynek soran kidertiilt, hogy a kitoltok
54%-a évente tobbszOr latogat muzeumba, egy utazds alkalmaval pedig 57%-uk egy-két
muzeumot, 40%-uk pedig harom vagy anndl tobb mizeumot is meglatogat. A mizeumokban
eltoltott idé zomében atlagosan egy-két 6ra (60%), de harmaduk (37%) harom o6rat vagy ennél
tobb 1dot is szeret egy-egy mizeumban tartézkodni.

Kulturdlis rendezvényre, koncertre a valaszadok 57%-a (csak online) évente tobbszor
jar, és a valaszadok tobb mint felét érdekelné nyaron egy beltéri koncertprogram Budapesten.
Ez azt mutatja, hogy olyan zart, Iégkondiciondlt kulturdlis helyszinekre is sziikség lenne a
nyéron, ahol szinvonalas koncertek, eldadasok részesei lehetnének a févarosba érkezo turistik.
A turistdk tobb mint felét (55%) nagyon, 40%-at pedig atlagosan érdekli, hogy kulturdlis téren

mit kindl egy véros (7., 8. dbra).
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Uticél-valasztas és utazastervezés: Utazdsa el6tt megtervezi-e, hogy milyen programokon
vesz részt?
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A kérddives felmérés egyik legfontosabb célja az wutazds tervezési modjanak és a
Jegyvdsdrldsi szokdsoknak a megismerése. Az online kitoltok valaszai alapjan kideriilt, hogy
az utazni vagyok 47%-a részben, 40%-a pedig teljes egészében megtervezi programjait utazdsa
el6tt. Erdekes, a helyszini kérddivek azt mutatjak, hogy a legtobben nem (38%) vagy csak
részben (36%) tervezték meg, milyen programokon vesznek részt. Ez azt mutatja, hogy a
helyszini turistatdjékoztatdsban, a figyelemfelkeltésben, a promo6ciés munkaban vannak még
lehetOségei a kulturalis és turisztikai szakmanak.

A jegyvdsdrlasi szokdsok az online foglaldsok és vasdrldsok elOretorését jelzik. Az
Osszesitett eredmények azt mutatjdk, hogy a kitoltok tobbsége az online (53%), kisebb
hanyaduk a helyszinen (24%) és a jegyirodan keresztiil (19%) torténd vasarlast részesiti
eldnyben (9. dbra). Figyelemremélto, hogy a kitoltok 80%-at érdekelné olyan kulturélis
csomag, amely egyszerre tobb kulturdlis programot tartalmaz (koncertjegy, mizeumi belépdk,
opera- vagy szinhdzjegy). Ennek iizenete, hogy a kulturdlis 0sszefogdsnak, az intézmények
kozotti egyiittmiikodésnek nagy szerepe lehet a kindlati elemek 6sszekapcsoldsaban is (/0.

dbra).
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A BTH Budapesti Turisztikai Szolgéaltaté Kht. egyik legfontosabb terméke és egyben az egyik
leghatékonyabb varospromoécids eszkoze a Budapest kartya. A Budapest kartya csokorba
gyljti a budapesti turisztikai és kulturdlis kindlatot, és mintegy irdnymutatoként szolgal a
budapesti turistdknak, ezért kiillonosen fontos az ezzel kapcsolatos vélemények begylijtése,
értékelése. Az online kitoltok nagy része (58%) még nem ismeri a Budapest kdrtydt, de
nagyon érdekli. Rendkiviil pozitiv visszajelzés tapasztalhaté ugyanakkor a helyszini

kérddiveknél: az ezt kitolto turistak egyotode ismeri €s megveszi a Budapest kartyat.
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A helyszini kérdéivek lehetdséget nyujtottak arra is, hogy Budapest kulturdlis
kindlatdrol, annak min6ségérol atfogd képet kapjunk. A vélaszokbdl kideriil, hogy a févaros
turisztikai és kulturdlis kindlatdnak (programok, kiéllitdsok) valasztékdt és mindségét is jonak,
az idegen nyelvi tdjékoztatdst és a kiszolgald 1étesitmények (mellékhelyiség, pénztar, shop)
szinvonaldt azonban kozepesnek itélték meg a turistdk. A helyszinek megkozelithetdségét,

valamint az 4r-érték ardnyt nagyrészt jonak értékelték.

4.2. AZ ALLAMPOLGARSAG SZERINTI EREDMENYEK

A valaszok dllampolgdrsdg szerinti vizsgalata rendkiviili jelentdségli, hiszen ezzel lehetdség
nyilik kiild6orszagokra bontva vizsgalni a Budapest irant érdekl6do, illetve a mar Budapesten
tartozkodo turistdk érdeklddési korét, kulturdlis fogyasztdsi szokdsait a févarosi kulturélis
intézmények igényei, elvarasai szerint. Ezek az eredmények orszag-specifikusan megmutatjak,
hogy a kérddivet legnagyobb szamban kitoltd orszdgok (nyolc orszdg, amelyek egyben
Budapest legfontosabb kiilddpiacai is) dllampolgarai mit taldlnak érdekesnek Budapesten,
milyen témadju kiallitdsokat és milyen gyakran latogatnak, valamint milyen programtervezési,
jegyvasarlasi szokdsaik vannak. Az egyes nemzetek érdeklddésének, motivacidinak ismerete
kiillonosen fontos az intézmények idegen nyelvli anyagainak (honlap, kiadvinyok, feliratok)
meghatarozasaban.

Az orszigonként kiemelt jellemzok csak az atlagtél jelentOsen eltérd, kiugrd
eredményeket jelzik, ahol az atlaggal megkozelitden azonos eredmény sziiletett, az kiillon nem
keriilt részletezésre. A nemzetiségenkénti adatokbdl lathat6, hogy mind a motivéicié és a
vonzerd, mind pedig a kulturdlis és a jegyvdasarldsi szokdsok terén jelentds eltérések
tapasztalhatok.

A vonzeroket vizsgélva lathatd, hogy a spanyolok és a francidk is egyarant jelentds, az
atlagot jéval meghalad6 érdeklodést mutatnak Budapest fiirdoi, épitészeti 6roksége irdnt. Az
épitett Orokség igen vonzé az USA-boOl érkezd vendégek szdmdra is, mig az olaszok
érdeklddése e tekintetben jelentdsen az atlag alatti. Ez részben azzal is magyardzhat6, hogy az
olasz kitoltok kozott ardnyaiban jéval magasabb volt a fiatalok (19—25 év kozottiek) ardnya,
akiknek érdeklddésének kozéppontjdban nem biztos, hogy az épitett 6rokség all, masrészt
pedig azzal is indokolhatd, hogy sajat védrosaik rendkiviil gazdag épitészeti Orokséggel

rendelkeznek.
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Az egyes orszdgok motivdcioit elemezve figyelemreméltd, hogy atlag feletti
motivaciot jelent a vasarlds a skandindv, a német és az osztrdk vendégek esetében, a briteknél
és a francidknal pedig a kultdra szerepe emelkedik ki.

A francidknal kimondottan (az atlagot 13%-kal meghaladva), de az olaszokndl és az
amerikaiakndl is meghatdrozo az ti cél kivélasztasdban egy adott varos (Budapest) kulturdlis
kindlata.

A programvdlasztds preferencidit vizsgélva jelentOs eltéréseket tapasztalhatunk az
atlaghoz képest a kiillonbozé orszdgokndl. A spanyolok és a francidk is kimondottan szeretnek
operédba jarni, a komolyzenei koncerteket az amerikaiak, a francidk és a skandindvok, mig a
konnytizenei koncerteket a britek, az osztrakok és a németek kedvelik a legjobban. A népzene
és a néptanc az Osszesitett eredményekben is meglepden erds vonzerdként jelent meg, de az
orszagonkénti bontdsnal jol lathatd, hogy az amerikai és a francia vendégek azok, akik nagyon
kedvelik a népzenét és a néptancot, igy ebben a mifajban 6k nagyon fontos célcsoportot
jelenthetnek a jovoben.

A kidllitdsok témdjdt illetben nem meglepd, hogy minden orszagnal a klasszikus
miuvészet €s a torténelmi kidllitdsok vezetnek, de lényeges eredmény, hogy az amerikaiak
példaul az atlagosndl is jobban szeretik a torténelmi témaju tarlatokat, érdeklddésiik 16%-kal
haladja meg az atlagot.

Az olaszok kedvelik a modern miivészetet is, a természettudomanyi tém4ju kidllitdsok
pedig nagyon vonzzdk az amerikai, a skandindv, az olasz és a spanyol turistakat.

A legnagyobb muizeumldtogato nemzet a francia és a spanyol, ndluk joval tobben
vannak ardnyaiban, akik egy alkalommal hdrom vagy annal tobb Oorat is szeretnek a
muzeumok falai kdzott idézni.

A jegyvdsdrldsi szokdsokndl kiugréan magas eltérések is megfigyelhetok az atlaghoz
képest, amely eredmények elsdsorban azt tiikrozik, hogy sajat hazdjukban mely jegyvasarlasi
szokdsok népszeriiek. Az olaszok — a mindenhol vezetd online mellett — az atlagnal jobban
kedvelik a jegyirodan keresztiil tortén jegyvdsarlast, mig az osztrakok és a németek korében
nagyon népszeri a helyszinen torténd jegyvasarlds is, a skandindvok, britek és az amerikaiak
viszont magasan az online jegyvéasarlast preferaljak.

Az 1. tabldzatban az éallampolgéarsdg szerinti Osszefoglalé adatok lathatok, amelyek

bemutatjak az atlagtol valo eltéréseket.

1. tabldzat
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A Budapestre érkezo kiilfoldi turistak jellemzdi allampolgarsag szerint

Olasz Spanyol Német Francia Brit Skandi- Amerikai Osztrdak
ndy
Motivdcio Virosldto | Vdrosldto Kultiira Vdrosldto Kultiira Kultiira, Kultiira, Virosldto
gatds gatds (+5%). gatds, (+7%). vdsdrlds iizleti vt gatds
vdsdrlds kultiira vdsdrlds (+23%) (+7%),
(+8%) (+7%) (+5%) vdsdrlds
(+17%),
egyéb
(+7%)
Vonzerok Kulturdli Fiirdo Epitett Fiirdo Rendezvé Fiirdok | Kulturdlis | Kulturdis
s és (+16%), orokség (+12%), nyek (+10%), és és
vildgorok épitett (+9%), épitett (+5%), bor és vildgorok | vildgorok
ség, orokség bor és Orokség bor és gasztrono S€g, ség
rendezvén | (+12%) | gasztrono | (+16%) | gasztrono mia épitett (+6%),
yek, mia, mia (+15%), Orokség vdsdrlas
kevésbé vdsdrlds (+6%), vdsdrlds (+12%) (+9%)
vonzo az (+7%) éjszakai (+21%)
épitett élet
orokség
(-25%)
Programok kulturdlis | Mizeumo | Konnytize | Mizeumo | Fesztivdl Opera Rendezvé | Szinhdz,
rendezvén k. nei k. ok (+6%), nyek konnyiize
vek, komolyze | koncertek | komolyze | (+11%), | komolyze | (+12%), ne,
fesztivdlo nei (+11%), nei szinhdz ne (+7%) | koncertek | gyerekpro
k koncert, szinhdz koncert (+10%), (+10%), gramok
opera (+6%), konnytize néptdnc
(+13%) opera nei (+12%)
(+9%), koncert
néptdnc, (+3%)
népzene
(+7%)
Kidllitasok Modern Torténel Torténel Modern Torténel | Természet | Torténel Torténel
miivészet mi mi, (+11%), mi tudomdny mi mi
és (+7%), természett | specidlis (+5%), I (+16%), (+6%),
természett | klasszikus | udomdnyi | (+11%), modern torténelm | természett | természett
udomdnyi | miivészet, klasszikus (+4%) i udomdnyi | udomdnyi
téma néprajzi (+5%) . (+9%),
klasszikus | specidlis
(+5%)
Miizeum- 1-2 3 vagy 1-2 3 vagy 1-2 1-2 1-2 1-2
ldtogatds anndl anndl
(+7%)
Jegyvdsdrlds Online és | Online és | Helyszini Online Online Online Online Helyszini
jegyviroda | helyszini | (+9%) és vagy (+12%) (+6%) (+11%) (+14%)
(+10%) online helyszini
Specidlis megtervez Nagyon Megterve | Befolydso
ik befolydso zik lja uti
programj lja programj | céljukat
ukat vdlasztds ukat egy vdros
(+6%), ukat egy (+6%) kulturdlis
befolydso orszdg kindlata
lja kulturdlis (+6%)
vdlasztds kindlata
ukat egy (+13%)
vdros
kulturdlis
kindlata

13




5. A kutatas értékelése a kulturalis intézmények részérol

A kulturdlis kutatds kérdései, kérdéskorei a kulturdlis munkacsoportban részt vevo
intézmények igényei €s elvardsai alapjan keriiltek Osszedllitasra, ezért az eredmények kivalo
alapot adnak a kulturdlis intézeteknek a kindlati elemek és a kulturdlis szegmensek pontos
meghatdrozasdhoz, az egyéni fejlesztésekhez, valamint a korszeri marketingkommunikécio
kialakitasahoz. Erdemes a kutatast tehat abbél a szempontbdl is értékelni, hogy a vélaszok

milyen iizenetet hordoznak egy-egy kulturélis intézmény szamdra.

5.1. ELEMZES A MUVESZETEK PALOTAJA SZEMEVEL

A kulturdlis munkacsoportban élenjard, a munkacsoportot a BTH-val kozosen kezdeményezd
intézmény, a Miivészetek Palotdja sajat szempontjabol rendkiviil hasznosnak tartja a kutatds
tapasztalatait. A MUPA értékelése a kutatds gyakorlatban torténd felhaszndldsara, a kulturdlis
kindlat és a marketing megujitdsanak lehetoségére vilagit ra.

Az a tény, hogy a kérdbivre kozel harom hoénap alatt 6423 valasz érkezett, igen
kedvezd: nagy érdeklddést tiikroz.

A viélaszok nem térnek el érdemben az online és a személyes valaszadok esetében. A
valaszadok 40%-a 36—55 éves korosztalyt képviseli, masodik helyen a 26—35 évesek
szerepelnek. 14%-ban érkezett valasz a 19—25 éves, 13%-ban az56 év feletti személyektol.

Fontos tehdt kiemelt figyelmet forditanunk a kozépkoruakra. Minden val6szinliség
szerint olyan programok kindlatit érdemes elOtérbe helyezni, amelyek megfelelnek ezen
csoport érdeklddési korének. A jazz, tdnc, vildgzene komoly keresleti tényezot képviselnek. A
MUPA széles programkindlata kifejezetten kedvezé ebben az ajanlati csomagban.

Az utazdsi motivacié legnagyobb ardnyban a vdrosldtogatds, illetve kultira. A
kulturélis munkacsoport kindlati csomagja nyilvanvaléan erdsiti a potenciélis utazét dontése
meghozataldban (2. dbra).

A Mivészetek Palotdjanak sokszinli ajinlati csomagja egyben Budapest kulturalis
palettijanak szinvonalas megjelenitése, ami nagyban aldtimasztja az egyiittmikodés
erésitését. Erdemes tehét el6re gondolkodni és kozos promécidkat kidolgozni, legyen ez akdr

egy kozos kardcsonyi programajanlat, vagy egy egyiittes nyari kindlati paletta.
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Egymast erOsitve, a kindlat (muzeum, fesztivdlok, népzene, komolyzene stb.)
Osszeaddsaval hatékonyabb a programok népszeriisitése, illetve a latogatok odacsalogatésa (5.
abra). Igen magas a nydri beltéri programok irdnti kereslet is, ezért érdemes a
munkacsoportnak olyan programcsomagot 0sszedllitania, amelynek segitségével kiegészithetd
egymas kindlata

Az utazds tervezésekor erdsen befolyasolja az érdekldddket a varos kulturdlis kindlata,
ezt timasztja ald az 55%-os ardny. Mivel a latogatok tobbsége csak részben tervezi meg elore
programjat, ezért fontos, hogy Oket ideérkezésiikkor, illetve a Budapesten val6 tartézkodasuk
folyaman is elérjiik és megszolitsuk.

A munkacsoport egyiittmiikodése ezen a teriileten szintén példaértékii lehet, hiszen
lehetdség van arra, hogy anyagokkal, kiadvanyokkal megjelenjiik a budapesti Tourinform
iroddkban €s valamennyi kulturdlis intézmény recepcidjan, pénztaraban, informaciés pultjan.
Igy az ajanlott programok kozott egydttal 13 masik helyszin kindlata is szerepelni fog.

Mivel a jegyvasarlds legnagyobb, 53%-os aranyban online torténik, nem kétséges,
hogy honlapunk kivalé szinvonalét és haszndlhatdsdgat, valamint az onnan vald jegyvasarlasi
lehetOséget garantdlni sziikséges. A ,,Cultural Budapest” honlap, amely a kulturélis
munkacsoport kozos internetes feliilete lesz, hasonléképpen idOszerlinek latszik. Biztos
pontnak igérkezik az interneten keresgélOk szamdra, hogy Budapest kulturdlis kinélatdbol
kedviikre vélogathassanak. Torekedni kell arra, hogy az elkésziilo honlapon mindig
szerepeljenek aktudlis miisoraink, de ugyanakkor tovadbbi programok is reprezentdlva
legyenek. Fontos, hogy honlapunk minél tobb partneriink honlapjardl elérhetd és akér
informdacidgyljtés, akar jegyvasarlads céljara megbizhat6 legyen.

Megallapithat6 tehét, hogy a vérosldtogaté turista az interneten keresztiil tdjékozodik,
tobbségében eldre megtervezi utazasat, de még nyitott 4j és djabb latvanyossagok, programok
irdnt. Parhuzamosan kell tehat megszolitani 6ket a vildghdlon, illetve kiadvanyainkkal
Budapesten.

Magyarorszag Eurdpa szivében helyezkedik el, biztonsagos uti cél a varosldtogatod
turistdk szdmdra. Nem sziikséges eldzetes elokésziilet, hiszen a bizalom erés Budapest irdnt,
sOt a megkérdezettek tobbsége jonak itéli a kindlat mindségét €s gazdagsdgit egyarant.
Atlagosnak tartja az idegen nyelvi tdjékoztatdst és tobbségiik jonak a kiszolgdl6 létesitmények

szinvonalat.
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6. Osszegzés

A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik a Budapestre utazé és a Budapest irdnt érdekl6do
kiilfoldi turistak kulturdlis szokdsait €s igényeit, az utazds motivicioit, a fOvaros vonzerdit és
az informdcidszerz€s, valamint a programszervezés modjat. Az eredményekbe épitve
célzottabb és hatékonyabb marketingmunkét kivanunk végezni az egyéni és a kulturdlis
egyiittmiikodés kereteiben egyarant. A kulturdlis munkacsoport €s a kutatds 1étrejottének
alapja az a feltételezés volt, hogy a kultdra fontos motivicié az utazdsban és jelentOs
tartalékaink vannak az Osszefogdsban, a marketingeszkozok megfeleld megvdlasztasdban, a
kozos akcidkban.

A kutatds bebizonyitotta, hogy a kulturdlis céli utazds a madsodik legfontosabb
motivacié a Budapestre utazok €s az utazni vagyo kiilfoldiek korében (els6 a varoslitogatas).
Az utazési informdcidk elsddleges forrdsa az internet, de még mindig nagyon meghataroz6 az
utikonyvek, valamint a szobeszéd, a bardtok, ismerdsok élményeinek, véleményének szerepe.
A kulturdlis programok koziill a mizeumlatogatds, valamint a kulturdlis rendezvények és
fesztivdlok a legnépszeriibbek, de nagy igény van a népzene €s a néptinc, a komolyzenei
koncertek, az opera- és szinhdzi el0adasokra is. A muzeumokban eltoltott id6 zomében egy-
két ora, a témdkat tekintve pedig a klasszikus mellett igen jelent6s az érdeklddés a torténelmi
és a modern tematikaju kiallitdsok irant is.

A kitoltok kozel fele részben, 40%-uk pedig teljes egészében mar otthon szereti
megtervezni programjit, de a helyszini kérdéivekbOl az is kideriilt, hogy a legtobben
ténylegesen nem vagy csak részben teszik ezt meg, igy jelent0s szerepe van a helyszini
promdcionak is. A jegyvasarldsi szokdsokndl egyre inkdbb az online vésdrlds térnyerése
tapasztalhatd, de a nemzetiségek szerinti bontdasndl lathatd, hogy van olyan orszdg, ahol ez
még nem olyan népszerti. Erdemes kozos kulturdlis csomagokon is gondolkozni, hiszen a
kitoltok tilnyomé részét érdekelné olyan kulturdlis csomag, amely egyszerre tobb kulturdlis
programot tartalmaz.

A turistdk véleménye szerint Budapest kulturdlis kindlata, a valaszték gazdasiaga és
mindsége jonak mondhatd, de fejlesztésre szorul még az idegen nyelvi tdjékoztatds és a
kiszolgélé 1étesitmények szinvonala is.

A jelenlegi gazdasigi helyzetben a szabadidds turizmusban a legnagyobb vesztes a
varoslatogaté turizmus lehet. Ezért még jobban felértékelddik a kultirdra irdnyul6 kutatés

szerepe, hiszen segitségével pontosan meghatdrozhaték az egyes célcsoportok, ebben az
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esetben a kulturdlis turizmus célcsoportjai, igényei. Ennek oridsi a jelentdsége a hatékony
marketingkommunikacié megtervezésében, a BTH és a kulturdlis turizmus valamennyi
szerepldje szdmdra. A mostani eredmények mindemellett utmutatoként szolgdlnak a
Kulturdlis Munkacsoport 14 tagjainak — merre induljanak el, melyik célcsoport melyik
orszagban, hogyan érhet6 el a leghatékonyabban.

A BTH teljes marketing rendszerével mogé all az ilyen és ehhez hasonl6 torekvésnek,
hiszen a jelenlegi valsdgos helyzetbdl az egyetlen kivezetd tt az egyiittmiitkodésekben,

konkrét akcidkban, a marketingmunkéban jol és azonnal hasznédlhaté eredményekben rejlik.

Jelen  kutatdsr6l és a  Kulturdlis Munkacsoportr6l  bdvebb  informédcié a

www.culturalbudapest.com honlapon taldlhat6.
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