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Kulturális turizmus kérdőív 
2009

Eredmények

online adatfelvétel (összes idegen nyelvű: 2943, magyar: 551, összesen: 3494)

személyes kérdőív (angol: 454, magyar: 176, összesen: 630)

Összes kitöltő: 4124
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A válaszadók nemzetisége

Összesített eredmény

Tavalyi sorrend: Olaszország, Spanyolország, Németország, Franciaország, Nagy-Britannia, Skandinávia, USA, Ausztria
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56-65 év
13%

36-55 év
38%

26-35 év
30%

19-25 év
14%

18 év alatt
2%

65 év felett
3%

A válaszadók kora

Összesített eredmény

Megegyezik a tavalyi eloszlással.
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7%

16%

32%

20%

17%

7%

3%

10%

40%

33%

14%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

65 év felett

56-65 év

36-55

26-35

19-25

0-18

Személyes Online

A válaszadók kora

Személyes vs Online

Megegyezik a tavalyi eloszlással.
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férfi
36%

nő
64%

A válaszadók neme

Összesített eredmény



6

középfokú
26%

felsőfokú
72%

alapfokú
2%

Legmagasabb iskolai végzettsége

Összesített eredmény
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6%

2%

9%

4%

13%

14%

38%

13%

2%

1%

10%

6%

11%

14%

52%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

csoportban

munkatársakkal

rokonokkal

gyerekével, gyerekeivel

baráti társasággal

baráttal

házastárssal, élettárssal

egyedül

Személyes Online

Utazási szokások

Személyes vs Online

Kivel utazik leginkább?
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0%

4%

44%

20%

23%

1%

4%

19%

35%

41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Hajón

Wellness hotel

Egy vagy kétcsillagos
hotel, hostel vagy panzió

3 csillagos szálloda

4 vagy 5 csillagos
szálloda

Személyes Online

Utazási szokások

Személyes vs Online

Milyen kategóriájú szállást választ általában utazása során?

LEGINKÁBB

4-5 csillagos:
oroszok 
leginkább

3 csillagos:
skandináv, olasz 

1-2 csillagos:
francia, osztrák 

wellness hotel:
német, osztrák 
és spanyol
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Személyes vs Online

2%
8%

45%

53% 55%

37%
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40%
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60%

70%

80%

90%

100%

személyes online

Egyszer vagy kétszer

Háromszor vagy
többször

Soha

Évente hányszor utazik külföldre?

Utazási szokások
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Személyes vs Online

34% 35%

66% 65%

0%
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20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

személyes online

Nem

Igen

Járt-e már Budapesten?

Budapest
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Nem szerepel a terveim 
közt jelenleg

7%

Több mint egy hetet
9%

5-7 napot
29%

Egy napot
1%

2-4 napot
55%

Csak online

Tervezi-e, hogy Budapestre jön és ha igen, hány napot töltene 
Budapesten?

Budapest

LEGINKÁBB

2-4 napra:
osztrákok

5-7 napra:
oroszok

több mint egy 
hétre:
amerikaiak
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10%

10%

3%

12%

31%

13%

20%

27%

49%

12%

5%

43%

3%

16%

8%

22%

78%

17%

34%

23%

52%

11%

5%

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

egyéb:

turisztikai képviseletek

turisztikai vásárok

turisztikai kiadványok

hivatalos turisztikai weboldalak

utazási irodák

utazási blogok, fórumok

on-line programmagazinok

útikönyvek

nyomtatott sajtó

TV/rádió

ismerősök, barátok

Személyes Online

Leginkább honnan szerzi az információt utazása előtt? Legfeljebb 
hármat válasszon!

Információgyűjtés

Tavalyi eredmény - személyes: Internet 76%, barátok: 47%, útikönyv: 68%

LEGINKÁBB

ismerősök:
francia, német

tv,rádió:
orosz, francia 

nyomtatott sajtó:
skandináv, orosz, 
brit

útikönyvek:
francia, brit, 
amerikai, német

on-line program:
orosz, osztrák, 
spanyol

blogok, fórumok:
orosz, német, 
osztrák

utazási irodák:
orosz

weboldalak:
skandináv, 
francia

külképviselet:
amerikai, brit 
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4%

1%

41%

16%

15%

1%

8%

6%

9%

2%

4%

33%

29%

12%

2%

7%

6%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

egyéb:

utazási irodák

útikönyvek

turisztikai információs iroda

térképek

tájékoztató táblák

helyi lakosok

szállodai recepció

prospektus, magazin

Személyes Online

Külföldi tartózkodása során általában mely információs forrás 
segíti a leginkább?  Egyet válasszon!

Információgyűjtés

LEGINKÁBB

prospektus, 
magazin:
skandináv

recepció:
amerikai, osztrák

helyi lakosok:
orosz

tájék. táblák:
olasz

térképek:
skandináv

Info iroda:
skandináv, olasz

útikönyvek:
francia, brit, 
német, spanyol
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10%

1%

7%

7%

5%

1%

12%

56%

4%

2%

6%

9%

1%

1%

11%

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

egyéb:

vásárlás

rokonok,ismerősök
látogatása

gyógy és wellness
üdülés

üzleti út

sportesemény

kulturális rendezvény

városlátogatás

személyes online

Milyen céllal látogatna/ott Budapestre?

Az utazás motivációja

LEGINKÁBB

városlátogatás:
francia, olasz, 
német, spanyol

kulturális 
rendezvény:
skandináv, orosz, 
osztrák

gyógy, wellness:
olasz, orosz, 
skandináv

rokonok:
amerikai

vásárlás:
osztrák, 
skandináv
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4%

14%

21%

49%

36%

39%

73%

3%

14%

32%

63%

49%

51%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

egyéb:

éjszakai szórakozás

bor és gasztronómia

építészet

gyógyfürdők

kulturális programok

panoráma

személyes online

Budapest mely vonzerői érdeklik elsősorban? Legfeljebb hármat 
válasszon!

Budapest vonzereje

LEGINKÁBB

panoráma:
orosz, brit, 
amerikai, 
skandináv

kulturális 
program:
amerikai, osztrák

gyógyfürdők:
francia

építészet:
francia,
skandináv

bor és gasztro:
skandináv, orosz, 
brit

éjszakai 
szórakozás:
orosz
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Személyes vs Online

40%

13%

16%

44%
36%

51%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online személyes

Igen

Nem

Bizonyos mértékig

Utazás előtt megtervezi-e milyen kulturális programokon vesz részt?

Tervezés

LEGINKÁBB

megtervezi:
skandináv, 
osztrák
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34%

3%

7%

10%

23%

26%

25%

14%

17%

28%

75%

59%

4%

5%

10%

27%

21%

20%

13%

11%

34%

74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

városnéző túrák

gyermekelőadás

kortárs tánc

balett

néptánc, népzene

opera

komolyzenei koncert

könnyűzenei koncert

színház

fesztivál

múzeum, galéria

személyes online

Milyen kulturális programok érdeklik? – Személyes vs Online

Kultúra

LEGINKÁBB

múzeum, galéria:
amerikai

fesztivál:
brit, amerikai, 
orosz

színház: német

könnyűzene:
osztrák, brit, 
francia

komolyzene:
skandináv, 
francia, amerikai

opera:
francia, német, 
spanyol

néptánc:
amerikai, 
skandináv

balett: francia

városnéző túrák:
orosz
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3%

13%

16%

30%

41%

36%

25%

66%

1%

43%

19%

19%

36%

45%

22%

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

egyéb

fotóművészeti

iparművészeti

tudományos

kortárs képzőművészeti

klasszikus
képzőművészeti 

néprajzi

történeti

személyes online

Milyen témájú kiállítások érdeklik? - Személyes vs Online

Kiállítások

LEGINKÁBB

történeti:
amerikai, 
skandináv

néprajzi:
orosz, francia, 
amerikai

klasszikus 
képzőművészeti:
amerikai, 
skandináv

kortárs 
képzőművészeti:
amerikai

tudományos:
orosz, amerikai, 
francia

iparművészeti:
francia, német

fotóművészeti:
brit, osztrák
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Kultúra

Mely művészeti stílust 
kedveli jobban?

33% 32%

67%
68%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online személyes

Klasszikus

Modern

Szívesen részt venne-e a 
múzeum által kínált 
különleges programokon?

21%

67%

79%

37%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online személyes

Igen

Nem

LEGINKÁBB

igen:
orosz, francia, 
amerikai 
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49%

43%

9%

51%

26%

21%

47%

21%

26%

10%

8%

15%

15%

21%

32%

17%

25%

47%

39%

17%

52%

33%

20%

55%

19%

29%

8%

16%

20%

21%

21%

37%

40%

32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Magyar Nemzeti Galéria

Magyar Állami Operaház

Kiscelli Múzeum - Fővárosi Képtár

Budapesti Történeti Múzeum

Zsidó Múzeum, Zsinagóga

Nemzeti Táncszínház

Magyar Nemzeti Múzeum

Liszt Ferenc Zeneakadémia

Ludw ig Múzeum - Kortárs Művészeti Múzeum

Magyar Mezőgazdasági Múzeum

Magyar Kereskedelmi és Vendéglátóipari Múzeum

Magyar Természettudományi Múzeum

Iparművészeti Múzeum

Néprajzi Múzeum

Művészetek Palotája

Szépművészeti Múzeum

Aquincum

személyes online

Budapesti látogatása alatt melyik kulturális intézményt látogatná
meg szívesen?  Több válasz is lehetséges!

Kultúra



21

Jegyvásárlás

Ön a jegyvásárlás mely módját részesíti előnyben?

10% 8%

14%

33%

18%

12%

20%

31%
36%

18%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online személyes

helyszín

jegyiroda

internet

turisztikai
információs
iroda

szállodai
recepción
keresztül

LEGINKÁBB:

helyszín:
olasz

jegyiroda:
skandináv, orosz

internet:
amerikai, német, 
francia, spanyol

turisztikai info
iroda:
skandináv

recepció:
skandináv, orosz, 
osztrák
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4%

33%

20%

21%

38%

37%

27%

60%

2%

46%

24%

17%

51%

28%

39%

67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

egyéb:

fürdőjegy

fesztiválbelépő

színházjegy

múzeumi belépő

koncertjegy

étkezés

szállás

személyes online

Milyen szolgáltatásokat látna szívesen egy kedvezményes 
csomagajánlatban?  Legfeljebb hármat válasszon!

Csomagok

LEGINKÁBB

szállás:
orosz, brit

étkezés:
orosz, brit, 
amerikai

koncertjegy:
skandináv, 
francia, német

múzeumi belépő:
francia, amerikai, 
német

színházjegy:
amerikai, német, 
osztrák, spanyol

fesztiválbelépő:
francia, olasz

fürdőjegy:
amerikai, német, 
spanyol



23

Hallott-e a Budapest 
kártyáról?
- online

Budapest Kártya

32%

10%

25%

32%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online

Igen, szeretnék is
vásárolni

Igen, de nem szeretnék
vásárolni

Nem, és nem is érdekel

Nem, de szeretném, ha
bővebb információt
küldenének nekem a
Budapest Kártyáról erre
az email címre:

Hallott már a 
Budapest 
Kártyáról?
- személyes

32%

68%
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40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

személyes

Igen

Nem

Vásárolt-e 
Budapest 
Kártyát?
- személyes

86%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

személyes

Igen

Nem
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Értékelje, mennyire találta hasznosnak a 
www.budapestinfo.hu weboldalt?

budapestinfo

1%

17%

82%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online

Nagyon

Kevésbé

Egyáltalán nem
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Ismeri-e a Cultural Budapest csoportot?

Cultural Budapest

25% 28%

26%

2%

3%

11%

7%

37%

10%

52%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

online személyes

Igen, láttam a weboldalt
(www.culturalbudapest.c
om)

Igen, láttam a Cultural
Guide to Budapest
kiadványt

Igen, fel is iratkoztam a
kulturális hírlevélre

Nem, és nem is érdekel

Nem, de szeretném
kapni a kulturális
hírlevelet az alábbi email
címre:


